
Pubblica Amministrazione
Servizi Digitali della



PID
Punto Informativo

Digitale

Il nuovo punto ha come obiettivo quello di mettere a 

disposizione del Cittadino, un ufficio in grado di poter 

rispondere ai problemi e dubbi legati all’accesso alla 

PA digitale e all’uso delle nuove tecnologie.



Volontario

Sebastian

Volontario del Servizio Civile Digitale - gestione 

del punto di informazione e formazione digitale.



Argomenti
della serata

Identità Digitale e vantaggi

SPID

I servizi del tuo Comune

I servizi della Pubblica Amministrazione

CIE



Semplificare
l’accesso ai
Cittadini

L’obiettivo nazionale ed Europeo, nella transizione 

digitale, è quello di poter fornire ai cittadini, la 

possibilità di fruire dei servizi in modo semplice, in 

ogni momento e ovunque si trovano.



usare i servizi
Digitali ?

Perchè

Permettono di:

Richiedere Documenti Legali (Certificati, atti, ...)

Pagamenti con PagoPA (Rette scolastiche, diritti e spese varie)

Consultazioni Servizi (Iscrizioni, Visite e referti medici)



Tutti i cittadini hanno il diritto di poter fruire dei 

servizi digitali, quindi le Pubbliche Amministrazioni 

hanno l’obbligo di mettere a disposizione.

Diritti del
Cittadino



Tutti i cittadini hanno il diritto di poter fruire di questi 

servizi, che le Pubbliche Amministrazioni mettono a 

disposizione.

Codice Amministrazione Digitale (CAD)

Cittadino

Vediamo insieme 
Come Fare

Agid - codice-amministrazione-digitale
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Caso1: Necessità di un documento urgente

Caso 2: Recuperare una ricetta persa/deteriorata

Caso 3: Scadenza di un pagamento imminente

Questi casi si possono risolvere con l’uso dei 

servizi online grazie al sistema di:

Identificazione Digitale.

i Servizi Digitali ?Questi sono alcuni dei

servizi che potete usare grazie

all’Identità Digitale

Perchè scegliere



Per potersi identificare, in modalità digitale, 

le PA forniscono i seguenti metodi:

Come Identificarsi
In modo Digitale



SPID è il Sistema Pubblico per l’Identità Digitale

che permette di accedere ai servizi online della

Pubblica Amministrazione.

Cos’è e come 
Richiederlo



Come ottenere
il Tuo SPID ?

Per poter richiedere lo SPID bisogna 

identificarsi digitalmente attraverso gli 

Identity Provider, ovvero enti pubblici o 

privati che forniscono il servizio di 

erogazione dello SPID.

Ecco alcuni Identity provider ai quali si 

può richiedere lo SPID:

Identity Provider

https://www.spid.gov.it/cos-e-spid/come-scegliere-tra-gli-idp/


La procedura per ottenere 
lo SPID con Poste Italiane

Come richiederlo
Con Poste Italiane



La procedura per ottenere 
lo SPID con Poste Italiane

Come richiederlo
Con Poste Italiane

Servizio a Pagamento (2 casi “gratuito”)

Tempi di attesa “lunghi”

Complicato da fare Online



Come richiederlo al tuo Comune

La tessera Sanitaria e un documento Identificativo ( CIE, Patente, Passaporto)

Un Telefono con Mail e SMS funzionanti

Fissa unappuntamento con l’ufficio PID:

e porta con te:

La procedura sarà completata in 20-25 minuti e

avvrai da subito accesso al tuo SPID.

Il servizio di erogazione e configurazione è GRATUITO!

+39

Lunedìe Mercoledì
Dalle 10:00 alle 12:30

0444 788335

Identity Provider



CIE è la Carta di Identità Elettronica,

ed è una documento di riconoscimento che

permette di identificarsi anche online.

Cos’è e come 
Richiederla



Come ottenere
la Tua CIE ?

La carta di Identità Elettronica si 

può ottenere direttamente nel 

comune di residenza, è sufficente 

prendere appuntamento, se 

richiesto, e recarsi per avviare la 

procedura di emissione della CIE.
Tempi stimati: entro 10 Giorni

Rilascio CIE - Barbarano Mossano

https://servizi.comune.barbaranomossano.vi.it/ServiziOnLine/Istanze/landingIstanza?Id=26
https://servizi.comune.barbaranomossano.vi.it/ServiziOnLine/Istanze/landingIstanza?Id=26
https://servizi.comune.barbaranomossano.vi.it/ServiziOnLine/Istanze/landingIstanza?Id=26


I codici della
Tua CIE ?

Attenzione a conservare PIN e PUK,

 indispensabili per l’autenticazione online.

Questi dati li trovi sui 2 documenti forniti: 

1 documento in fase di richiesta

1 documento che accompagna la tua carta di Identità

PID è a vostra disposizione per la configurazione 

dell’app CieID sul vostro smartphone



Ora che ho tutto ,
Cosa posso Fare?

Con la tua Identità Digitale potrai 

accedere a tutti i servizi forniti 

dalle PA e anche dalle realtà 

private aderenti:



Il nostro comune, per offrire al cittadino l’accesso ai servizi 

della PA, mette a disposizione tutte le funzioni più comuni 

direttamente sul sito, in modo da gestire rapidamente pratiche, 

pagamenti e richieste.

Nella propria area personale si conservano e si gestiscono i

propri documenti in un unica piattaforma. 

- Certificati, Bandi e Accesso agli atti

- Pagamenti

- Richieste autorizzazioni e modulistica

PA

Barbarano Mossano

Sito: Barbarano Mossano

https://www.comune.barbaranomossano.vi.it/


Il fascicolo sanitario elettronico è la soluzione che è 

stata adottata per poter centralizzare tutte le necessità 

del cittadino legate alla salute:

-   Storico visite mediche

- Referti

- Prenotazioni future

- Info del proprio medico

- Cambio medico

Sanità KmZero

PA

Fascicolo Sanitario
Elettronico (FSE)

https://sanitakmzerofascicolo.it/


L’Istituto Nazionale per la Previdenza Sociale ha 

messo a disposizione del cittadino una piattaforma 

completa, in grado di fornire tutte le funzioni e 

informazioni fruibili dai Cittadini;

- Versamento Contributi

- Strumenti di simulazione

- Richiesta Bonus e Assegni

- Rendiconti sulla propria pensione

Portale  INPS

PA

INPS

https://www.inps.it/it/it.html


Pago PA è uno strumento innovativo creato per 

semplificare i pagamenti dei Cittadini verso le Pubbliche 

Amministrazioni (come rette scolastiche, contravvenzioni, 

oneri amministrativi, ecc.)

Portale PagoPA

PA

PagoPA

https://www.pagopa.gov.it/


Molti dei servizi che abbiamo citato, sono presenti 

e comunicano costantemente con l’App IO, 

un’applicazione che permette al cittadino, di 

ricevere tempestivamente avvisi, notifiche e 

richieste/ricevute di pagamento.

PA

App IO

- Visualizzare le ultime novità della Pubblica 

Amministrazione

- Pagamento avvisi online e storico pagamenti

- Gestione documenti digitali ( Patente, CNS)

- Bonus (CGN, Bonus Vacanze, CashBack



Il portale dell’automobilista mette a disposizione 

una piattaforma per poter gestire tutti gli aspetti 

legati ai veicoli, in un’unica soluzione

- Punti patente

- Pagamento Bollo

- Gestione veicoli e scadenze

- Richiesta documenti o avvio pratiche

Portale Automobilista

PA

Portale Automobilista

https://www.ilportaledellautomobilista.it/web/portale-automobilista/home


Grazie per 
l ’attenzione!

PID vi  aspetta !  
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